Rozsah pojistného krytí a maximálních pojistných částek v základní sazbě:
Léčebné výlohy vč. repatriace100 000 EUR
(akutní zubní ošetření max. 300 EUR)
Asistenční služba bez omezení
Osobní věci a zavazadla max. 10 000 Kč
Opožděné dodání zavazadel leteckou společností max. 300 EUR
Odpovědnost za způsobenou škodu:
na zdraví 100 000 EUR
na majetku 35 000 EUR

Součástí pojistné smlouvy je brožura s názvem „Komplexní cestovní pojištění pro účastníky zájezdů". Brožura obsahuje Všeobecné pojistné podmínky komplexního cestovního pojištění pro účastníky zájezdů VPPKCPUZ/0912, kterými se pojištění řídí, vyhlášení pojistníka a pojištěného a přílohu k pojistné smlouvě komplexního cestovního pojištění pro účastníky zájezdů s názvem „Rozsah pojištění a výše pojistného krytí pro komplexní cestovní pojištění pro účastníky zájezdů“, v které je uveden obsah jednotlivých druhů pojištění a pojistné částky.

Cestovní pojištění je CK Poznání pouze zprostředkováno. Smluvní vztah vzniká mezi klientem a pojišťovnou. Veškeré pojistné události řeší dle smluvního vztahu klient s pojišťovnou, nicméně je samozřejmostí, že CK a její pracovník v místě (průvodce) poskytne veškerou možnou pomoc při řešení vzniklé události.

Pojištění léčebných výloh platí mimo území České republiky. Neplatí pro území toho státu, jehož je pojištěný státním občanem nebo má-li na tomto území trvalé bydliště. Pojistné nebezpečí a pojistné události jsou vymezeny ve  Všeobecných pojistných podmínkách komplexního cestovního pojištění na www.poznani.cz.
Upozorňujeme, že v případě potřeby navštívit lékařské zařízení, CK nehradí náklady spojené s dopravou.
 
Každý je povinný vzít si s sebou na cestu do zemí EU evropský průkaz zdravotního pojištění. 
Pojištění storno se váže k důvodům uvedeným v podmínkách cestovního pojištění (zejména zdravotních důvodů).

Zrušení cesty:
Povinnost zájemce uhradit poskytovateli odstupné, přičemž jeho výše se určuje podle počtu dnů od rozhodné skutečnosti, která zakládá povinnost k jeho úhradě do počátku zájezdu (poskytnutí první služby).
Výše odstupného při odstoupení od smlouvy činí:
Více než 90 dnů před rozhodnou skutečností: 300,- Kč za osobu.
89 - 60 dnů před odjezdem: 10%,
59 - 30 dnů před odjezdem: 50%,
29 - 20 dnů před odjezdem: 60%,
19 - 7 dnů před odjezdem: 80%,
6 a méně dnů před odjezdem a při nedostavení se k odjezdu činí odstupné 100% z celkové ceny
objednaných služeb.
U zájezdů, kde přímo vynaložené náklady na účastníka již přesáhly stanovené odstupné (např.
letecké zájezdy, autobusové zájezdy s předem uhrazeným ubytováním v zahraničí), je možné tuto
částku ještě zvýšit.

Více informací naleznete na:

http://www.poznani.cz/Public/pdf/brozura.pdf
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